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L’ASSOCIATION CERISE

L'association CERISE existe officiellement depuis le
14 novembre 1998.

Son projet associatif précise que « CERISE se
donne pour ambition de devenir un lieu phare du
centre de Paris en matiére d’expérimentations et
de brassage pour développer le vivre ensemble
entre les personnes qui y résident et qui le fré-
quentent. L 'association entend ainsi favoriser
l'intégration, l'accés a la culture et [implication
citoyenne sous toutes leurs formes, par l'organisa-
tion de temps de rencontres, la prise d’initiatives
et ['émergence de projets partagés, grdce a un ac-
compagnement a visée émancipatrice. »

Elle est administrée par un Conseil d’Administra-
tion qui était composé au 31 décembre 2022 de
14 membres dont la plupart sont par ailleurs bé-
névoles dans une activité.

Le bureau est composé de :

e Pierre-Yves Caer, président

e Michel Morvan, trésorier

e Francoise Aba, secrétaire

e Michel Bouttier (travaux)

e Thierry de Paw (trésorier adjoint)

Le Conseil est composé d'Yves Trocheris (curé de
Saint-Eustache et membre de droit), Josiane Broc-
chi (comptabilité/accompagnement scolaire), Alice
Chipont-Warrick, Angela Festi (conversation en
italien et référente SSI), Nicolas Godefroy, Ray-
mond-Pierre Lucas (cours de francais), Sophie Narti
(comité d’audit), Eric Rocheux (sorties), Alice Rou-
vier.

Iy a eu deux départs du C.A. en 2022 -dont celui
de la présidente- et deux nouvelles admissions qui
ont été approuvées lors de I'Assemblée Générale
du 2 avril 2022.

6 réunions de conseil d'administration ont eu lieu
en 2022, dont l'une exceptionnelle a l'issue de
I'A.G. et une autre sous la forme d'un séminaire de
travail avec I'équipe salariée, le 7 octobre 2022.

En janvier 2022, dans le cadre de la démarche de
relabellisation auprés de l'Institut Ideas, I'associa-
tion a représenté son dossier devant le Comité La-
bel. Le Label a de nouveau été octroyé a CERISE
pour une durée de 4 ans. Pour mémoire, ce Label ne
donne accés a aucun financement, mais il valide la
santé et la qualité de la gestion et de la gouver-
nance de I'association.

Le comité d'audit de Cerise est composé de 3
membres (dont 1 non adhérent) et assure un con-
tréle interne sur le respect des regles de gouver-
nance (respect des procédures) et la prévention des
risques identifiés. Il assiste sur invitation au conseil
d’administration auquel il rend compte annuelle-
ment de son activité et peut émettre des proposi-
tions.

Il s’est réuni 2 fois en 2022 et a notamment travail-
[é sur la réévaluation du tableur des risques qui
avait été réalisée par un e ,

petit groupe composé
d’administrateurs et de la
directrice.

2 Les administrateurs in-
terviennent aux cotés de la
directrice sur les questions }
de batiments et de sécuri-
té incendie. 1 administra-
trice  officie  quasiment
chaque semaine aux ques-
tions administratives et secretariales courantes
(réglements, comptabilité etc.).

Enfin, hors CA, nous avons également pu compter
sur I'implication d'une bénévole pour des questions
stratégiques et organisationnelles.




Le projet social

Le projet social du centre socioculturel pour la période 2021/2024, repose sur 3 axes qui sont :

g , g. EMI !. . E . g . !_ !_ "
-1'accompagnement des publics
-l'accueil et 1'orientation

-1'offre du centre social pour 1'accés

aux loisirs et a la culture pour tous

nitiot des phoiets sofidai

Elargir ba wone dinfluence de Cerise

En 2022, I'équipe a continué le travail engagé sur
le premier axe visant a I'amélioration des dispositifs
existants :

L'espace d'accueil a continué a évoluer avec la
redynamisation de la bibliotheque solidaire.
Des permanences sociales animées par des
travailleurs sociaux du secteur et de la CAF ont
été accueillies dans nos murs.

Le travail autour du projet du café se poursuit.
Un travail de diagnostic et maillage territorial a
été amorcé pour la linguistique.

Des interfaces numériques sont désormais dis-
ponibles en classe de FLE (google class-room).
Le projet CERISE'NUM pour renforcer I'acces
au numérique pour les publics évolue avec
I'’équipement d'une nouvelle salle adaptée et
une équipe bénévole dédiée a cet espace.
Nous avons continué a proposer des forma-
tions aux bénévoles dans le cadre de leur(s)
mission(s), mais également lancé un projet de
commission bénévolat.

Un travail de partenariat avec plusieurs CHU
de Paris centre a été amorcé (les enfants parti-
cipent aux activités du centre et certaines ma-
mans sont bénévoles au café Reflets).

Les propositions de culture et loisirs pour tous
se poursuivent, avec de nouveaux partenariats
et donc de nouvelles activités dans et hors les
murs de Cerise.

Pour le second axe visant les projets portés par les
habitants, nous avons accueilli plusieurs nouvelles
initiatives entre 2021 et 2022 :

Un café des coursiers a démarré fin 2021 et se
tient au Café Reflets un soir par semaine.

Un club de lecture, des séances de SLAM et
des jeux d’'échecs ont démarré en 2022 a la
suite de propositions d’habitants

Le tricot et la couture solidaire poursuivent
leur action et ont, cette année, organisé un
marché de Noél qui a généré 1600€ de re-
cettes qui seront réinvestis dans d’autres pro-
jets solidaires.

Sur le troisieme axe, tous les salariés, selon leurs
missions ont pu amorcer un travail pour lancer de
nouveaux partenariats et exporter les savoir-faire
de Cerise hors les murs.

Les équipes d"’animation et du FIT sont allées
visiter les locaux du QJ pour le présenter a des
jeunes fréquentant I'association.

Nous avons participé a trois opérations d’ani-
mations pieds d’immeubles pour aller a la ren-
contre des nouveaux habitants des logements
sociaux de la Samaritaine et de Sully-Morland.
Le partenariat avec la Gaité Lyrique se pour-
suit et de nouveaux partenariats culturels ont
été lancés notamment un nouveau partenariat
avec la Comédie Francaise.

Les écrivains publics de Cerise interviennent
régulierement a la Mairie de Paris centre et
une nouvelle permanence tenue par des béné-
voles a vu le jour dans les locaux de I'EPS de
Paris centre.

Nous travaillons maintenant avec les équipes
des autres foyers de jeunes travailleurs de Pa-
ris centre, avec pour objectif de mutualiser cer-
taines de nos animations (forum, sorties etc.)

M.o (A - N S




Politigue d’adhésion et de participation

L'adhésion a Cerise est fixée a 15 euros. Cette adhésion vaut pour la famille et pour I'année scolaire élar-
gie (du 01/09 de I'année N-1 au 31/12 de I'année N). L'adhésion a I'association est obligatoire pour de-
venir bénévole et pour participer aux activités régulieéres du centre, mais également pour des activités
plus ponctuelles. En 2022, I'ensemble des adhésions s’est élevé a 5030€, en progression par rapport a
2021.

Dans le méme temps, lors de 'AG 2022, a été voté la mise en place d’'une adhésion symbolique a 1€
pour toutes les personnes sans ressources que nous accueillons mais qui souhaitent faire partie de I'asso-
ciation et pour certaines devenir bénévoles. Cela a concerné une dizaine de personnes en 2022.

Nous enregistrons une soixantaine d'adhésions de plus qu'en 2021 (334 adhérents cumulés en 2022,
pour 276 en 2021).

Une participation financiére est demandée pour les activités pour lesquelles nous rémunérons des inter-
venants. Son montant varie de 30€ a 100€ par an, avec une participation dégressive pour les familles et
une participation symbolique pour les usagers aux conditions de ressources trop faibles.

Aucune participation financiére n'est demandée pour la permanence d'écrivain public, pour les auditions/
concerts, les visites guidées ainsi que pour les activités qui se déroulent au sein du Café Reflets.

En 2022 I'ensemble des participations aux activités s'est élevé a 18027€, un montant Iégérement en
hausse par rapport a 2021 (+ 2830€).

Cerise, relabellisée en 2022

En 2022, Cerise a obtenu pour la 2éme fois la labéllisation IDEAS.
« Le label IDEAS est une marque d’engagement sociétal. Il reconnait la mise en ceuvre, par les organi-

sations a but non lucratif, de bonnes pratiques en matiére de gouvernance, gestion financiére et éva-
luation de I'action, dans une démarche qualité d'amélioration continue. »

r LABEL IDEAS
/ L’EXIGENCE
A en action

Témoignage du conseil d’administration :

« Pour une petite association comme Cerise, obtenir la Label IDEAS pour la seconde fois est une fierté
collective, le fruit de la mobilisation de I'équipe salariée et du CA. Ce label exigeant conforte Cerise
dans son ambition d’étre un lieu phare du centre de Paris en matiére d’expérimentation et de bras-
sage pour développer le vivre ensemble entre les personnes qui y résident et qui le fréquentent. »




Les espaces de CERISE
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Le Foyer de Jeunes Travailleurs est hébergé dans le batiment sur la rue Montorgueil. Il a été entiére-

ment rénové entre septembre 2019 et septembre 2020, avec notamment l'installation d'une chau-
diére au gaz dans les sous-sols de Cerise pour chauffer ce nouveau batiment.

Le 1er étage est celui de I'administration de I'association (75m?3).

Les locaux du FJT occupent les niveaux 2 a 5 (390m?) avec 19 studios entiérement aménagés d’'une
kitchenette et d’'un bloc sanitaire (wc/douche).

Le dernier étage dispose d'un studio plus grand adapté a I'accueil d'une Personne a Mobilité Réduite
(PMR) mais pouvant également accueillir une famille monoparentale.

Un ascenseur dessert les niveaux O a 5.

Le centre socioculturel (665m?) occupe les sous-sols et le RDC de la parcelle, ainsi qu'un immeuble
de 2 étages sur la cour.

Niveau - 1: une salle de réunion (40 m?), une salle voGtée (25 m?), une salle de travail de 18m?, et
des locaux techniques.

Niveau O : un hall d'entrée, un bureau, une cour, une salle dite « Café Reflets » (80 m?).

Niveau R1 : une grande salle (90 m?) destinée aux activités artistiques et a I'accompagnement sco-
laire.

Au niveau R2 : des espaces de stockage et une salle de travail a aménager pour I'équipe salariée. Un
ascenseur dessert les niveaux -1 a +2.

A I'été 2022, nous avons engagé de gros travaux :
e tous les convecteurs du centre socioculturel ont été remplacés (14K€),
e la grande salle du 1er étage a été repeinte et ses luminaires changés (15K€)

¢ la petite salle informatique du sous-sol a été agrandie en abattant la cloison avec le bureau con-
tigu permettant ainsi la création d'un nouvel espace numérique polyvalent.

Au total ce sont plus de 36KE€ de travaux qui ont été réalisés en 2022 sur le centre socioculturel, fi-
nancés a 100% par I'association. D'autres travaux d'étanchéité ont également été réalisés et pris en
charge par le propriétaire (ARM).

Chaque année, comme le prévoit la réglementation, nous réalisons un exercice d’'évacuation incendie.



Financeurs

des financewrs
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L’association dispose de plusieurs agréments (deux pour le centre social et I'autre pour le FIJT) qui don-

nent lieu au versement de subventions de fonctionnement annuelles. Ces agréments courent du 1er jan-
vier 2021 au 31 décembre 2024.

Les deux principaux financeurs de |'association sont:

0 la Ville de Paris/le département (DASES devenue en 2022 DSOL) qui finance I'animation globale, I'ac-
cueil, les actions numériques, la prévention jeunesse, I'accés aux droits, des projets pour les seniors, le

FIT etc.

0 la CAF de Paris : finance sur plusieurs lignes dont I'animation globale & I'animation collective famille.
La CAF finance également la fonction socioéducative du FIT (accompagnement des résidents).

En 2022, d’autres financeurs sont intervenus également, principalement pour le centre social :

0 Pour I'ensemble des actions destinées aux seniors sont intervenus la CNAV mais également AG2R

(programme de recherche action sur les seniors qui court de 2020 a 2022);
0 Le FONIJEP pour I'animation jeunesse mais également pour le FIT (nouveau);

0 L'ASP pour le versement des aides a I'embauche d'apprentis (moins qu'en 2021 car moins d’appren-

tis).

Pour le FIT, la revalorisation des métiers du médico-social, dit SEGUR, a donné lieu au versement d’'une

subvention de 3162€.

Aucune fondation n’a été sollicitée en 2022, faute de temps ou de projets significatifs.



RAPPORT FINANCIER 2022

Les comptes 2022

Produits d'exploitation (avant 2020 2021 2022 Evolution 2021/2022
reprises de provisions)
Subventions publiques et 376 230 397 926 398 876 0,2%
parapubliques
o 9,6
Ressources des activités de 47 849 138 189 151 502 %
CERISE
. -8,8%
dont loyers résidence et 3836 95 435 87 075
allocations logement
Total produits (avant reprise 424 079 536 115 550 378 2,7%
des provisions)
Co’ntfibutions volontaires 124 327 148 637 212 064
(bénévolat)
Détails produits d'exploitat® 2020 2021 2022
DASES 207 203 002
20 gloz 102 Le total des produits a progressé
CAF de Paris 131 579 147 152 445 trés modestement par rapport a
430
2021 (+2,7 en raison de la
ASP Aide a 'emploi 1600 | 15733 | 9500 ( ) Gl el
Fondations privées 10 000 4 000 o stagnation des subventions pu-
CNAV 13250 | 13250 | 13250 bliques et parapubliques (+ 0,2%)
AG2R 2 286 6 857 6 857 tandis que les ressources des activi-
Fonjep 3 554 3 554 10 660 tés de CERISE ont progressé de
Fonds de solidarité Covid 12 059 0 0 prées de 10%. Celles-ci retrouvent
SEGUR (0] (0] 3162 un niveau comparable a celui
Cotisations adhérents 3375 4 143 5 030 d'avant la pandémie de Covid.19.
Produits des activités (dont 40758 | 126255 | 140022 Les subventions restent néanmoins
loyers
yers) la ressource prépondérante de CE-
Dons 3715 7 790 6 450
Reprise sur provision, trans- 7798 10 347 35 220 i {2 ae ez
ferts de charges
Autres produits 44 424 925
TOTAL 431 920 | 546 885 | 586 522
Principales charges d'exploitation 2020 2021 2022 Evolution
(hors dotation aux amortissements 2021/2022
et provisions)
Charges de fonctionnement 166 178 209 172 240 510 15,0%
Impots et taxes 7723 7 129 8 823 23,8%
Charges de personnel 224 974 259 092 307 716 18,8%
dont salaires 174 596 189 087 221 782 17,3%
dont charges 50377 70 005 85 934 22,8%
Total charges 398 875 475 393 557 049 17,2%

En 2022, toutes les charges ont fortement progressé par rapport a 2021 (+17,2 %). La progression

des salaires résulte principalement du passage de 5 a 6 salariés en CDI début novembre 2021.




Analyse du résultat 2022

Soldes de gestion 2020 2021 2022
Résultat d'exploitation 12 754 22 471 -15 186
Résulta courant 13 076 22 742 -13 604
Résultat net 15 689 29 442 511
Capacité dautofinancement 3171 694 55478 1551171

Apreés deux exercices exceptionnels en terme de résultats, la forte progression des charges combinée a
une quasi-stagnation des produits en 2022 a entrainé une tres forte dégradation des soldes de gestion.
Le résultat courant 2022 est négatif, mais le résultat net, en trés forte baise, est a I'équilibre (+ 511€)
grace a des reprises de provisions. La capacité d'autofinancement reste positive mais trés en-deca de celle

de 2021.

Bilan 2022

Structure du bilan 2020 2021 2022
Total du bilan 450 858 466 628 400 913
Capitaux propres 278 253 289 307 275 456
Capitaux permanents 296 820 334 610 311 872
Fonds de roulement 115 984 138 304 122 969
Besoins en fonds de roulement 15 457 9 052 68 599
Trésorerie en fin d'exercice 100 527 129 252 54 370

Le déficit d'exploitation en 2022 entraine une dégradation de la structure financiére de CERISE matériali-
sée par la baisse du fonds de roulement qui passe de 138 304 € a fin 2021 a 122 969 € a fin 2022.
L'augmentation des besoins en fonds de roulement en fin d'exercice 2022 est conjoncturelle. La dégrada-
tion de la trésorerie en fin d'exercice est en conséquence principalement conjoncturelle. Elle est restée lar-
gement positive tout au long de I'exercice 2022.

Répartition budgétaire

F.J.T
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—
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+22 464
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Partenaires

Animation et loisirs
tous publics

Solidarité
Accompagnement, CHU Aboukir
FJ.T Orientation & formations Régie de quartier
o AT Sag‘es femmes de l‘h6tel-di‘eu
Association des parents d'éleves
L'UNAFO Banque de France de St Sauveur
URHA]J N.A La Ressourcerie
SIAO Paris La DIEM La pointe St Eustache
CLLA] Paris FCS75 CASP Travail au clair
Mission locale de Paris Institut IDEAS Entourage
CLJT La Vigie CASVP EPS Centre ESI Thorel
ALJT - Quai des Célestins Visemploi Paroisse St Eustache

des partenariats en 2022

En tant que centre socioculturel, Cerise a vocation a travailler avec un large éventail de partenaires institu-
tionnels ou associatifs pour mener a bien I'ensemble de ses projets.

Qu'ils soient axés sur les solidarités, la culture et les loisirs ou encore |'orientation, nous sommes en con-
tact avec la plupart des structures qui apparaissent dans le tableau ci-dessus, soit pour des projets ponc-
tuels (ex. avec La Clairiére et les 2 centres Paris Anim’ pour I'opération Au(x) Centre(s) de I'Eté) soit régulie-
rement (ex. Kocoya pour les ateliers numériques aux seniors, URHAJ pour le FIT ou I'Institut IDEAS dans le
cadre de notre relabellisation).

Coté Foyer de Jeunes Travailleurs, I'année a été relativement compliquée, mais nous avons justement pu
compter sur des partenaires techniques et institutionnels bien présents a nos c6tés. Le CLLAJ de Paris et la
Mission Locale restent nos partenaires incontournables sur les questions d’accompagnement dans les dé-
marches de logement et d’emploi; 'URHAJ pour 'accompagnement technique, la formation et les échanges
de bons tuyaux.

Enfin, au niveau local, par le biais des rencontres initiées par la CAF et le CASVP sur le projet de territoire,
nous avons décidé de formaliser des rencontres trimestrielles avec les équipes socioéducatives et de direc-
tion des deux autres foyers de Paris centre. Ces réunions nous permettent d’échanger sur la réalité et les
difficultés que nous pouvons rencontrer tant d'un point de vue technique (gestion des travaux, problémes
de nuisibles, question de sécurité incendie, impayés de loyers etc.), que socioéducatif. Nous avons déja
prévu d'organiser une premiére sortie collective a Versailles au printemps 2023. D’autres projets, de
I'ordre d’ateliers plus techniques sont également envisagés, ainsi pourquoi pas celui de la mutualisation de
services.
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Les projets en partenariats en 2022

Avec La Clairiére, Paris Anim
RBG et Paris Anim Simon Le
Franc et la municipalité

5-,)#“% Avec Kocoya ThinkLab
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s By O,
Ty @

W
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Avec CLJT La Vigie Jv P% le Pole Simon Le Franc,
et Résidence ALJT g —> Pierre Ducerf, la Croix-
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3 il

Découverte (
des autres
EIT Avec la galerie
@m( m Jousse

Lhommagea 3.4
Vilmouthe

Associations usageres

Le centre social compte une demi-douzaine d’associations qui utilisent ses locaux a I'année dans le
cadre de leurs propres activités. Il s’agit d’associations qui proposent de I'entraide, de I'accompagne-
ment ou du loisir. En 2022, elles ont repris place dans les espaces dédiés de Cerise sans les contraintes
d’'un cadre sanitaire.

Les groupes de parole « Narcotiques anonymes » et « En Parler » tout comme I’ association
« Visemploi », accueillent des publics de tout Paris et plus largement. Leurs activités d’entraide sont
utiles et répondent a une demande toujours croissante de soutien et d’accompagnement. Les cheeurs
des « Voisins du Dessus, » de la « Sing Class Cool Party » et du CMEA « Conservatoire de musique et
d’expression artistique » recoivent des publics du territoire, habitants ou personnes y travaillant. Elles
proposent également a Cerise des concerts et auditions en entrée libre, tout comme le Conservatoire
municipal d'arrondissement, Mozart, ce qui favorise un accés a la musique pour tous.

En plus des actions sociales et culturelles qu'elles proposent, ces associations usagéres des locaux de
Cerise versent une participation financiere qui contribue a hauteur de 5% du budget de I'association.
Elles participent donc au bon fonctionnement de I'association Cerise.
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Territoire d’'intervention
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Un territoire riche en équipements et structures
associatives mais qui ne posséde que 2 centres
sociaux

Paris centre est largement équipé dans les do-
maines de la petite enfance, de la santé, des per-
sonnes agées et de la culture. Mais, en plus de
répondre aux besoins des populations installées
au cceur de la capitale, ces structures doivent aus-
si répondre sur une échelle plus globale. En effet,
le développement des transports urbains et le
rayonnement touristique entrainent, pour cer-
taines structures, notamment culturelles, une forte
fréquentation.

La vie associative, au cceur de la capitale, est par-
ticulierement active. Selon un élu, "on recense 13
associations pour 1 000 habitants, soit deux fois
plus qu'en moyenne a Paris. Elles sont principale-
ment orientées vers la culture (49%) mais concer-
nent aussi I'éducation et le sport".

Elles sont 190 dans le centre de Paris et se clas-
sent en 10 catégories
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La soupe

Le centre de Paris dispose de 14 équipements
sportifs (3 piscines, 1 espace de glisse, 1 centre
sportif, 5 gymnases, 1 espace culturel qui hé-
berge des associations sportives - Les Blancs
Manteaux - et 3 terrains d'aventures et de sports)
et de 2 centres d'animation.

On recense aussi des structures de services, de
santé et médico-sociales :

2 espaces bains-douches, 3 P.M.|, 2 centres de
santé et vaccinations. On note la présence dans
chaque arrondissement central d'un Centre d'ac-
tion sociale et d'un Service social de proximité.

Le centre de la capitale compte 3 "Maisons de la
vie associative et citoyenne"; 1 "Maison des ac-
teurs du Paris durable™; 1 "Maison des initiatives
étudiantes” et 1 Kiosque jeunes.
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CERISE EN CHIFFRES
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des adhérents de Cerise

Suite a la création de notre propre base de données,
les inscriptions ont été facilitées méme si les chiffres
ne sont pas fiables a 100% mais donnent néanmoins
une bonne idée des tendances générales.

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Ces 5 derniéres années, le nombre d'adhérents -
usagers et bénévoles confondus- a eu tendance a
baisser.

En 2022 : On note une hausse des participations die
a:

- La reprise en présentiel de certaines activités
- La réouverture du café Reflets

- L'augmentation des jauges liée au covid

- Le retour de I'engagement bénévole

Entre l'année scolaire 2020/21 et I'année scolaire
2021/22, il y a 41 usagers en plus (24 mineurs et 17

adultes)

Une reprise de la fréquentation post COVID et un
nouveau public a Cerise :

- Les ateliers petite enfance qui ont trouvés leur pu-
blic : +11% par rapport a 2020/21

-Un public senior de retour et majoritaire dans les
murs : 37%

- Des adhérents toujours majoritairement issus du
centre de Paris
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CERISE EN CHIFFRES
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tout, de la chaleur humaine. C'est |'occasion de

Les femmes, majoritaires a Cerise depuis plusieurs belles rencontres et d'échanges.

années; tendance sociétale francaise, les femmes
sont en moyenne 31% plus nombreuses en 2022 a
Cerise ,
e profibtype dun
wsagel en 2022

Autres
10,8%

Une femme

Personne
seule
Demandeurs d'emploi
8,6% 61/75 ans
Retraités Retraitée

53,8%

X Du centre de Paris
Etudiants

4,3%

Les retraités toujours majoritaires a Cerise compte-
tenu des activités proposées et des horaires; mais
des actifs qui reviennent (+4 rapport a 2021)
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RICHESSES HUMAINES

L'équi Donié

Delphine Roux Braz
Cécile Vignancour - Stagiaire Siences Po /8 " Directrice
Juin 2022 - ' Centre social et

X . - = AT
Angele Keime - Stagiaire Siences Po

Juin 2022

Christiane Pita - Stagiaire conseillére
d’orientation professionnelle
de début janvier a mi-février 2022

Louise Fournier Le Ray - Apprentie -
Animation intergénérationnelle
d'octobre 2022 a septembre 2023

Natacha Bourdeleau

Ecrivains Public &
Chargée d’accompagnement
socioéducatif - FJT

Marie Voinchet

—— Coordinatrice linguistique Bokar Gaye - Apprenti - Animation jeunesse
et scolarité d'octobre 2021 a septembre 2022

Anael Eckert - Apprentie - Animation jeunesse
d'octobre 2022 a septembre 2023

Azarel Jueya - Apprenti - Animation jeunesse
d'octobre 2022 a septembre 2023

Recrutements 2022

Sont venus compléter I'équipe salariée sur I'année 2022, plusieurs stagiaires répartis sur les diffé-
rentes missions du centre social ainsi que des apprenties.

Bokar, apprenti animateur jeunesse a terminé sa formation avec Anim&Com en septembre 2022.

Nous avons continué a profiter de la prolongation des aides gouvernementales pour I'emploi de 3
nouveaux apprentis a la rentrée scolaire de 2022 :

e Louise Fournier Le Ray, apprentie BPJEPS en animation sociale au Campus Léo Lagrange pour
une durée d'un an, positionnée sur l'intergénérationnel a Cerise

e Anael Eckert, apprentie BPJEPS en animation sociale au Campus Léo Lagrange pour une durée
d’un an, positionnée sur I'animation jeunesse

e Azarel Jueya, apprenti CPJEPS avec I'organisme TRANSFER pour une durée d'un an, positionné
sur I'animation jeunesse
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Formations salariés

Julien MALE a suivi toute I'année une formation en alternance avec I'Ecole Normale Sociale pour préparer
un DEJEPS, a raison d'une semaine de formation par mois a minima. Ce type de formation est trés enga-
geante, tant pour le salarié que pour la structure qui doit s'organiser en son absence. L'objectif de cette
formation est d'outiller le salarié dans ses fonctions de Référent Famille au sein du centre social.

Coété FIT, Natacha Bourdeleau a suivi plusieurs journées de formations proposées par 'URHAJ, sur des

thémes suivants :

¢ Gestion des conduites addictives chez les jeunes (2 jours)

¢ L'entretien des logements (2 jours)

Elle a également suivi deux autres formations courtes :

¢ La prise de parole en public (2 jours—proposé par I'organisme Passages)

¢ L'Accés aux pratiques culturelles et scientifiques (3 demi-journées, proposées par le programme
Respirations)

L'ensemble des salariés a participé s'il le souhaitait a des réunions de groupes de pairs, proposées par
les fédérations dont nous sommes adhérents (FCS 75, URHAJ, FACEL). Ces réunions permettent d'échan-
ger sur les difficultés rencontrées dans ses missions et sur les bonnes pratiques de chacun.

En décembre 2022, un nouveau temps de formation et d’échanges a réuni pendant un jour et demi toute
I'équipe salariée autour du théme : Cultiver son optimisme. Animé par deux intervenants indépendants
avec lesquels I'équipe avait déja travaillé en 2021, cela a permis de prendre une bouffée d'oxygéne, hors
des murs de Cerise et de revenir sur des difficultés rencontrées au cours de I'année, tant dans la pratique
professionnelle que dans les relations interpersonnelles. Ce travail se poursuivra début 2023 avec des
séances individuelles d'accompagnement, en mode coaching, pour permettre a chacun des salariés de
mettre a plat un ou deux sujets sur lesquels il souhaite avancer.

Formations bénévoles

Les bénévoles se voient proposer des formations tout au long de I'année. La fédération des centres so-
ciaux communique a chaque début d'année scolaire un catalogue de formations variées. En plus de ces
propositions, les coordinateurs peuvent également faire appel a des organismes spécialisés pour complé-
ter cette offre. Certaines missions bénévoles nécessitent des connaissances et des savoir-faire qu'ils peu-
vent acquérir grace a ces formations.

Les bénévoles écrivains publics ont participé cette
année a différentes réunions, formations et webi-

Toujours avec la Fabrique de la Solidarité, les bé-
névoles de I'équipe d'accueil et du café ont pu par-

naires. ticiper a la formation « Le BA-b.a de la lutte contre
Certaines en interne a Cerise (« Droit des étran- | I'exclusion ».
gers », « Action logement Dispositifs »). D'autres,

tout au long de I'année pour les aider dans leur
activité bénévole (avec la Banque de France
« Surendettement initiation / Surendettement ap-
profondissement/ Inclusion bancaire, droit au
compte et fichiers d'incidents/ Le crédit/ Les ar-
naques / Présentation du portail MQDA »; avec

Les bénévoles des cours de FLE ont pu assister
cette année a différentes formations. Certaines plu-
tot pratiques pour les nouveaux arrivants (« Etre
formateur linguistique en centre social »;
« Sapproprier la méthodologie des ASL » ... et
d’autres plus spécialisées (« Préparer au DELF »;

DSOL — partenaires sociaux autour de thémes va-
riés : CAF, CNAV, MDPH, PIX, POLE EMPLOI, CNAYV,
VILLE DE PARIS. La Fabrique de la solidarité, autre
partenaire du centre social, a également proposé
des formations qui ont touché les bénévoles écri-
vains publics et accueil : « Mjeux orienter les per-
sonnes vers ['offre sociale parisienne — mon réle en
tant que bénévole ».

« Accompagner l'entrée dans ['écrit des personnes
peu ou pas scolarisées », « Organiser une sortie
culturelle dans le cadre d'une ASL ».

Accés au droit 13
Apprentissages 9
Pilotage 1
Accueil 9
0 50 100 150 200 250
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Bénévoles

L'année 2022 marque I'augmentation significative de I'engagement bénévole a Cerise, +35 % par rap-

port a 2021, soit 111 bénévoles au total.

Cette augmentation s’explique par :

¢ la redynamisation du café Reflets. De nouveaux horaires d’ouverture ont entrainé la nécessité de re-
cruter de nouveaux bénévoles. Au total, c'est une équipe de 22 bénévoles qui s’est relayée au café en

2022.

e Les besoins et demandes aupres des écrivains publics augmentant, il était nécessaire de proposer de
nouveaux créneaux de rendez-vous et, pour cela, d'accueillir de nouveaux écrivains publics (+7 en

2022).

e Les changements d’horaires de I'accueil ont permis d'accueillir 5 bénévoles supplémentaires en 2022.

Nous constatons que, I'aprés COVID entraine une reprise de I'engagement bénévole et que I'arrivée d'une
nouvelle salariée dans les murs en 2021 a permis la aussi, I'arrivée de nouveaux bénévoles.

sont seuls

de retraités
d'actifs

7559 h de bénéuolat en 2022 \ /

(+2081 h par rapport a 2021) \

111 bénévales

de moyenne d'age =
v 8 +29 bénévoles en 2022

(de15a 89 ans)7
. “~—
agesde61anset+
ageés entre 18 et 50 ans
ontun

bac +5 et +

sont en couple

femmes
hommes

habitent Paris centre
un autre arrondissement
viennent de banlieue

Les 111 bénévoles sont répartis entre les activités du centre social et le conseil d’administration. Le gra-
phique ci-dessous montre le nombre d’heures réalisées en 2022 (gris) et la répartition des bénévoles
(cercles de couleurs). A noter que certains bénévoles sont engagés sur plusieurs missions a Cerise.

Ecrivains publics

Accompagnement scolaire 18 +188h
FLE 14 -6h
Conversation 6 -49h

RAN et Alpha 3 +24h
Sorties et ateliers culturels . -154h
Eveil & motricité .
Accueil
Couture et tricot ‘
Café
Café des femmes (@)
Collectif de théatre ’
Numérique 7 -130h
Couture et tricot solidaire 8 -113h
FT (2 -144
CA et pilotage 20 -13h

0 500 1000

Nombre de ' Répartition Comparatif -
bénévoles des heures avec2021

21) +245h

15 + 356 h

. +1025,5h

1500 2000
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Sur les graphiques ci-dessous, on peut voir
I’évolution du nombre d’heures de bénévolat sur
les différents poles du centre social depuis 5
ans. Certaines activités se sont développées et
ont trés largement augmenté depuis 2018.

Services et orientation
3000

2000

1000

2018 2019 2020 2021 2022

Les écrivains publics par exemple (mission ser-
vice et orientation) sont passés de 687h en
2018 a 1545h en 2022. Cette augmentation
est liée a I'organisation proposée par la coordi-
natrice pour répondre a la forte demande de
rendez-vous. De nouveaux créneaux en soirée et
le samedi ont été créés ainsi que des perma-
nences a l'extérieur de Cerise et I'équipe de bé-
névoles s'est agrandie.

= Café
1500
1000
500
0
2018 2019 2020 201 2022

Les nouveaux horaires du Café et I'arrivée d'une
nouvelle équipe bénévole ont entrainé une aug-
mentation significative en 2022. La nouvelle
coordinatrice s'est donné du temps et des pro-
jets afin de faire vivre le café Reflets aprés une
longue période de fermeture liée au contexte
sanitaire.

= Loisirs divers
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Pour les loisirs, nous retrouvons des chiffres
d’avant COVID (737h en 2019/ 763 en 2022).
Entre les petits ateliers du mercredi, la reprise

des sorties culturelles et ateliers séniors... I'an-
née 2022 a permis une reprise du bénévolat sur
ces missions

Linguistiques et apprentissages
2000

1500
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2018 2019 2020 2021 2022

Pour le secteur linguistique et apprentissages,
les heures de bénévolat pour les cours de fran-
cais et remise a niveau ont elles aussi baissé
depuis 2018. Cela s'explique par la réorganisa-
tion de ces activités, par la baisse de partici-
pants aux cours de francais et par la pluralité
des offres sur le territoire. Cependant, pour
2022, les chiffres sont a la hausse puisque les
cours du soir, impactés par le couvre-feu en
2021 ont pu reprendre en présentiel.

Les heures de bénévolat ont également baissé
pour l'accompagnement scolaire depuis 2018
puisque le format individuel proposé alors
n'existe plus (le besoin en bénévoles pour cette
mission a donc baissé, mais, en contrepartie,
nous pouvons accueillir plus d'enfants). On note
une baisse des heures en raison de la transition
vers un format collectif. Mais on remarque de-
puis deux ans une augmentation puisque les
séances sont désormais d'une durée 1h30 deux
fois par semaine.

A souligner également, la création de |'atelier de
couture solidaire en 2020 qui s'ajoute aux
autres activités de solidarité proposées a Cerise
(la layette solidaire, la collecte de boites de Noél
et de produits d’'hygiénes, le vestiaire pour les
mamans et les nouveaux nés...) En 2020, la
couture solidaire représentait 513h de bénévo-
lat, en 2021, 504h et en 2022 579h.

En 2022, des initiatives « habitantes » se sont
aussi ajoutées aux propositions existantes.

Ont donc eu lieu cette année, des ateliers de
SLAM, un cercle de lecture et des ateliers d'ini-
tiation aux échecs (total 29,5h).

teprofiype .
o N

Femme
Habitant paris centre
Entre 61/75 ans

Personne seules Retraitée
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GRANDS PROJETS
Le café Reflets

En paralléle de la réouverture quotidienne du Café Reflets au printemps 2022, nous avons lancé une
double réflexion sur le café autour de deux axes :

¢ la réhabilitation totale de I'ccuvre de Jean-Luc Vilmouth en envisageant la faisabilité du renouvelle-
ment complet des dalles photographiques qui constituent le plafond du café et I'ceuvre. Des réunions
ont eu lieu avec les acteurs a l'origine du projet et I'une des ayants-droits de I'artiste aujourd’hui dé-
cédé. Si techniquement le projet est réalisable, au 31 décembre 2022 il reste plusieurs points essen-
tiels tels que : les droits attachés a I'ceuvre actuelle (que peut-on faire de I'ccuvre actuelle une fois
gu’elle serait démontée?), la difficulté technique de reproduction a l'identique (montage photogra-
phique nécessaire), le colt de ce projet et la recherche de financements.

¢ La création d'un espace cuisine derriére le bar du Café. Le cabinet d'architecture YSH Architectes
avec lequel nous avons travaillé sur la réhabilitation du FJT a bien voulu nous faire une proposition
d’aménagement Pro bono. La encore, a ce stade il reste plusieurs choses a déterminer : le type de
repas que nous souhaitons pouvoir proposer (de la découlera le matériel a acquérir), le type de tra-
vaux et d'espaces qu'on peut mobiliser pour créer la cuisine, le colt des travaux de menuiseries et
d’ameublement de I'espace, la recherche de financements.

Les deux opérations réunies représentent a minima un budget de 50K€. Nous avons d'ores et déja dépo-
sé deux projets pour le prochain Budget Participatif dont le vote aura lieu a I'automne 2023. D’'ici 13,
nous avangons sur les différents dossiers et la recherche de cofinancements possibles.

Enfin, a 'occasion d'une rétrospective organisée par une galerie voisine (Jousse) en hommage a Jean-Luc
Vilmouth, nous avons accueilli le 10 septembre 2022 un bel événement festif réunissant des perfor-
mances visuelles, sensorielles et musicales. L'ensemble a été organisé avec d’anciens éléves de l'artiste
et I'une de ses filles, étudiante aux Beaux-Arts de Paris. Il a permis de lancer I'année 2022/2023 de ma-
niére festive.

Au(x) Centre(s) de I’'Eté

Initié a I'été 2020, le projet collectif "Aux centres de I'été" s'est vu renouvelé en juillet 2022 pour une
3eme édition.

Ce projet d'animation jeunesse, pensé a la suite du premier confinement a pour but de proposer une offre
de loisirs aux enfants et familles du centre de Paris qui ne pourraient pas partir en vacances. Les 2
centres sociaux et les 2 centres d’'animations du centre de Paris se sont donc naturellement associés pour
réfléchir collectivement aux objectifs et a la programmation. La premiére édition a été l'occasion de se
fédérer autour de ce projet qui a pour ambition de devenir un temps fort pour la jeunesse en période es-
tivale. Alternant sorties et animations de rues autour de thématiques comme la citoyenneté, les sports, la
découverte et le loisir, les participants se voient proposer 3 semaines d'activités avec une grande féte de
cléture.

L'année passée, le projet a mobilisé des acteurs du centre de Paris comme la MP2A, la Maison de la Vie
Associative et Citoyenne , la Ressourcerie, les conseils de quartier ainsi que la Mairie de Paris Centre et la
DPSP. De nombreux intervenants ont été sollicités pendant ces trois semaines (Strata’j’'m, Association
HandiSports, Croix-Rouge Francaise...)

En 2022, le projet a permis de proposer des sorties a 81 jeunes de 10 a 15 ans pendant 3 semaines, ce

qui représente 210 participations au total. Les soirées familles ont rassemblé 102 personnes et les ani-
mations en plein air sur le parvis St Eustache ont touché une soixantaine de personnes en moyenne par
jour, soit environ 300 participations sur les 5 parvis.

A I'été 2023, le projet sera reconduit pour sa quatriéeme édition avec des ambitions similaires.
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Numeérique a Cerise, un chemin semé d’embiiches

Des 2017 I'équipe de Cerise a commencé a élaborer un projet numérique a destination des publics.

En 2018, un 1er état des lieux avait révélé un certain nombre de freins : fragilité de l'infrastructure digi-
tale de I'association, moyens humains limités, et pas formés a la pédagogie numérique, prestataire infor-
matique peu soutenant pour faire évoluer le systéme informatique de I'association et manque de moyens
financiers sur ces questions).

Courant 2020/2021, grace a un financement de I'’AFNIC, nous avons pu remédier partiellement a ces
freins , en recrutant pour une courte période un professionnel du secteur numérique et en améliorant
notre infrastructure digitale.

Néanmoins ces financements n'ayant pu étre reconduits sur la période suivante, nous nous sommes « dé-
brouillés » par nos propres moyens pour commencer a répondre aux besoins d’accompagnement aux ou-
tils numériques pour les seniors notamment.

Par le biais d'un financement ponctuel de la Conférence des Financeurs, nous avons démarré un partena-
riat avec Kocoya Thinklab, de 2020 a 2022, et pu proposer des ateliers a I'attention de seniors. Pour
d’autres publics le projet est resté a |'arrét faute de moyens financiers et humains.

En 2022 grace a l'arrivée dans nos murs d’'un nouveau bénévole expérimenté dans le domaine du numé-
rique en milieu associatif (pédagogie numérique et développement des ateliers), le projet a véritablement
pris un coup d’accélérateur. Couplé a un financement en matériel octroyé par le CAF de Paris, cela va nous
permettre de proposer un accompagnement numérique adapté aux besoins des différents publics, et ce
deés le 2eme trimestre 2023.

Des travaux ont été effectués pour créer une nouvelle salle d'activité polyvalente pouvant accueillir des
ateliers numériques a Cerise. Nous avons investi sur : 6 nouveaux postes informatiques, 1 écran et 1 cais-
son de rechargement pour les ordinateurs.

Au 31 décembre 2022, le parcours numérique était en cours de finalisation, ainsi que le recrutement
d’une équipe de bénévoles pour animer les futurs ateliers. Tous ces bénévoles vont étre formés.

Une nouvelle dynamique a I'’échelle de Paris Centre

2022 marque le début d'une véritable dynamique de territoire, avec des projets collaboratifs hors les
murs et avec de nouveaux partenaires. Avec l'arrivée d'une nouvelle Coordinatrice Sociale Territoriale
Paris Centre nous échangeons sur nos préoccupations et sujets partagés avec d’autres associations ou
habitants du territoire. L'équipe a également été associée aux travaux du futur Projet Social de Territoire.

¢ De ces rencontres sont nées les opérations pied d'immeuble dites « Les Ruches ». Aprés un 1er rendez-
vous raté au pied de la Samaritaine un vendredi soir de janvier, nous avons renouvelé |'action un samedi
matin d'avril avec beaucoup plus de succés; en octobre, la méme opération a eu lieu au pied de I'im-
meuble Morland. Dans les deux cas, ce sont une dizaine de partenaires municipaux, institutionnels et as-
sociatifs mobilisés pour accueillir et renseigner les habitants des immeubles autour d’'une collation. L'opé-
ration est vouée a se poursuivre dans d'autres lieux de l'arrondissement ou des programmes de loge-
ments sociaux récents sont implantés.

¢ Les coordinatrices linguistiques de Cerise et La Clairiére ont recensé tous les lieux proposant des cours
de francais sur le territoire de Paris centre. Par la suite elles ont congu une plaquette ou sont référencés
cours, niveaux, horaires et colit de participation. A I'automne 2022, elles ont invité toutes ces structures
a se retrouver pour un premier temps de travail a Cerise. Nous espérons que ce nouveau travail en réseau
local permettra de mieux répondre a tous les besoins du territoire.

¢ Démarrée a I'automne 2021, la permanence d'accueil des coursiers « Deliveroo » est une initiative d’habi-
tants qui s’est poursuivie tous les lundis de 17h a 18h30. L'objectif est de leur offrir un temps d’'écoute
autour d'une boisson chaude, de les questionner sur leur situation administrative et de logement, leurs
besoins et de les accompagner sur les questions d'accés aux droits et de possibilité de travail régulier.
Mi-2022, la directrice et I'animateur bénévole de la permanence ont rencontré I'élue au commerce de la
Mairie, pour échanger avec elle sur ce public et les perspectives de collaboration avec des commercants
de Paris centre en recherche de salariés (ex. dans la restauration). Une avocate spécialisée dans le droit
des étrangers est présente ponctuellement lors de la permanence ainsi qu’un écrivain public de Cerise.

21



RESPONSABILITE SOCIETALE

Pour une association, inscrire son activité dans une
dynamique de responsabilité sociétale est important
et il faut savoir I'exprimer, la faire reconnaitre et la
faire grandir !

Découverte pour certains ou bien simple rappel
pour les autres de ce qu'est la Responsabilité Socié-
tale d'une organisation. Il s'agit de sa responsabilité
vis-a-vis des impacts de ses décisions et activités
sur la société et sur I'environnement: avoir un com-
portement éthique et transparent qui contribue au
développement durable, y compris a la santé et au
bien-étre; prendre en compte les attentes des par-
ties prenantes, respecter les lois en vigueur et étre
intégré dans I'ensemble de I'organisation et de la
mise en ceuvre dans ses relations.

Les domaines d'actions pour démontrer sa respon-
sabilité sociétale sont :

e La gouvernance (transparence, efficacité, ges-
tion, dispositifs de controle et d’audit)

e Les droits de 'homme (respect de tous, préven-
tion des discriminations, promotion de |'égalité)

e Les relations et conditions de travail (qualité de
la gestion des emplois, développement des per-
sonnes, protection, politique de bénévolat)

e La loyauté des pratiques (politique achat, déon-
tologie des relations fournisseurs)

e Les questions relatives aux bénéficiaires
(prestation adaptée, transparence, protection
des données, sécurité)

e |les communautés et développement local
(partenariats institutionnels, contributions aux
initiatives locales en faveur de I'éducation)

e |’environnement (enjeux environnementaux,
gestion des batiments, politique d'amélioration
des impacts environnementaux).

Une autre fagon de présenter nos engagements so-
ciétaux est de faire références aux 17 Objectifs de
Développement Durable (ODD) défini comme pro-
gramme universel pour le développement durable.
Oui, CERISE au cceur de Paris Centre peut apporter
sa contribution a ces enjeux mondiaux !

En 2022 Cerise a particulierement apporté sa
contribution aux objectifs de développement du-
rable suivants :

Permettre a tous de vivre en bonne santé et pro-
mouvoir le bien-étre de tous a tout 4ge

Le bien étre pour tous a travers des activités spor-
tives, culturelles et de loisirs. (Ateliers bien étre se-
niors , loisirs et culture pour les ados pdt les va-
cances, réflexologie, yoga, motricité parents enfants,
sorties culturelles.)

Assurer l'accés de tous a une éducation de qualité,
sur un pied d’égalité, et promouvoir les possibilités

d'apprentissage tout au long de la vie

Remédiation et accompagnement spécifique sur les
enseignements tel que l'accompagnement scolaire
pour les collégiens et lycéens, les cours de francais
pour les adultes, les ateliers numériques pour les
séniors, proposition d'ateliers a destination des ré-
sidents du FJT.

Réduire les inégalités dans les pays et d'un pays a
lautre

Grace notamment aux écrivains publics, qui accom-
pagnent et facilitent des démarches administratives
pour tous et a des propositions culturelles et de
loisirs accessibles aux plus grands nombres.

Faire en sorte que les villes et les établissements
humains soient ouverts a tous, sdrs, résifients et du-
rables

Le centre social essaye de respecter un accueil in-
conditionnel afin de permettre a tous de trouver sa
place dans le quartier et de s’ouvrir plus largement.
Afin de permettre a tous d'étre bénévoles, une ad-
hésion symbolique a été mise en place. En 2022,
cela a permis a des résidentes de Centres d'Héber-
gements d'Urgences de devenir bénévoles.
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